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A penzlgyi fogyasztovédelem aktualis kérdeései

1. Bevezeto gondolatok

Napjainkban a pénzugyi fogyasztovédelem a hitelezéssel, devi-
zahitelezéssel kapcsolatban az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon is a
fogyasztovédelmi jog egy kiemelt teriiletéve valt. Ugyan — a késébbiek-
ben kifejtettek szerint — a pénziligyi fogyasztdvédelem nem csak a pénz-
iigyi szolgéltatasokkal kapcsolatos kérdésekre sziikiil, de a tanulméany
elsdsorban erre a kérdésre fokuszal, az alapvetések mellett.

Ennek oka, hogy ez a terilet inditotta el a pénziigyi fogyasztové-
delem gyors fejlodését az elmélet, a jogalkotés és a jogalkalmazas tertile-
tén. A problémak felszinre keriilését pedig eldsegitette a pénziigyi, gaz-
daségi valsag.!

A globalis pénzigyi valsag Uj fejezetet nyitott tobb tertleten a
bankjogi szabalyozasban. Felszinre keriltek olyan problémak, amelyek
rendszerszinten mar ismertek voltak, de a valsag kényszeritette ki a sza-
balyozasukat.

A 2007 juliusaban kezd6dott, az USA-ban kialakult valsdg mé-
sodik hullama az eurdpai orszagokat 2008 &szén érte el. A bankrend-
szerbe vetett bizalom csokkent, a bankkdzi pénzpiaci likviditas vilag-
mértetekben is dsszesziikiilt.2

Kezdetben ugy tiint, hogy a véalsag a hazai bankrendszert elkertili.
A hazai hitelintézetek jelent6s része kulfoldi, nyugat-eurdpai bankok
tulajdonaban van és a hitelezési tevékenység egyre inkabb a kulfoldi
forrasokra tdmaszkodott. Azonban a nyugat-eurdpai anyabankok likvidi-
tasi nehézsége akadalyt gorditett a hazai leanybankok finanszirozasa
elé.?

* Dr. Nagy Zoltan, egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar,
Pénzlgyi Jogi Tanszék, Miskolc

! Nagy Zoltan: A gazdasdgi valsag hatdsa a pénziigyi intézmények és szolgaltatasok
szabalyozaséara, Publicationes Unviersitatis Miskolciensis, Sectio Juridica et Politica,
Tomus XXVIII. Miskolc University Press, Miskolc, 2010. 229-243. o.

2 Losoncz Miklés — Nagy Gyula: A bankok reagélasa a globalis pénzligyi vélsagra —
nemzetkdzi tapasztalatok, Pénziigyi Szemle, 2010/1, 69-70. o.

3 Losoncz — Nagy: i.m. 77-78. o.
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A finanszirozas sztikiilése érintette a vallalkozasokat és a lakos-
sagot egyarant. Kilénosen a hitelezés teriiletén kumulalodtak a problé-
mak. A hitelkindlat sziikiilése, illetve a gazdasagi valsag szoritdsdban
egyre tobb vallalkozas ment csddbe, nétt a munkanélkiiliség, amely egy-
ardnt novelte a hitelek visszafizetésének a kockazatat. A devizahitelese-
ket kulondsen hatranyosan érintette a forint arfolyam valtozasa, illetve
az orszag és a banki kockazati felarak novekedése, amelyet a bankok
atharitottak az tigyfelekre.*

A problémakra a jogalkotonak is reagélnia kellett, illetve a jogal-
kalmazas teriiletén is fokozottan el6térbe kertiltek a hitelezéssel kapcso-
latos jogvitdk, amelyeknek elsdsorban fogyasztovédelmi aspektusuk volt
jelentds.

A gazdasagi, pénzugyi valsag kovetkeztében a jogi szabalyozas
torekedett valaszt adni tobb-kevesebb sikerrel olyan kérdésekre is, ame-
lyeket a valsagtol fiiggetleniil mar korabban sziikségszeriien szabalyozni
kellett volna.

Ilyen terilet tobbek kzott:

- a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitasanak és feliigyeletének a
megerdsitése;

- a pénziigyi fogyasztovédelem megerdsitése;

- hitelezés Ujraszabalyozésa.

A pénzligyi gazdasagi valsag ramutatott arra, hogy a teljességgel
liberalis megengedd szabalyozas nem segiti eld a pénziigyi piacok stabi-
litasat, illetve valsdgok esetén sziikségesse teszik az allami beavatkozast.
A ,profitot maganositjuk, a veszteséget allamositjuk™ elve sérti a tarsa-
dalmi érdeket, kiilondsen, hogy az adofizetok pénzét, koltségvetési for-
rasokat kell a bankok konszolidalasara felhasznalni.

A magéanérdek és a tarsadalmi érdek konfliktusara rdmutat a
pénziigyi kdzvetitérendszer stabilitdsara vonatkozé torvény indokldsa.’
A tarsadalmi érdek kdzvetlen ervenyesilése mellett ervel a jogalkoto,
amely allaspont szerint a pénziigyi kozvetitérendszer olyan mértékben
meghataroz6 eleméve valt az egyes allamok, igy a hazai gazdasagnak is,
hogy rendeltetésszerli miikodése tarsadalmi érdek, annak ellenére, hogy
alapvetden a maganszektor keretei kozott miikodik.

4 Kéllai Zoltan — Kdészeghy Tamas: Valsagkezelés vagy mindennapi gyakorlat? Keres-
kedelmi banki tapasztalatok a likviditasi valsagban, Hitelintézeti Szemle 2009/3. 187.
0.

52008. évi CIV. torvény indoklasa a pénziigyi kdzvetitdrendszer stabilitdsanak erdsité-
sérol.
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A gazdasagi valsag révén fokozott figyelem irdnyult a pénzigyi
fogyasztovédelmi kérdésekre, mivel nem csak a Magyarorszagon, de a
vilag jelentds részén komoly veszteségek érték a fogyasztokat. Rdmuta-
tott a valsdg a pénzugyi termékek bonyolultsagara es arra, hogy a fo-
gyasztok nem kelléen tajékozottak a pénziigyi termékek természetét,
mukodését és kockazatat érintéen. Mindez oda vezetett, hogy a fogyasz-
tok bizalma nagymertékben csdkkent a pénzigyi szervezetek és a pénz-
ugyi piacok irant. A bizalomvesztés pedig a penziigyi piacok stabilitasat
veszélyezteti, amely mar kihat a teljes pénziigyi rendszerre. A tulzott
bizalomvesztés az egyéni veszteségek mellett tarsadalmi szinti veszte-
ségeket is okoz.® Az Unidban és a magyar jogalkotas szintjén ezért is
jelentds 1épések torténtek a bizalom visszaallitasara és a fogyasztovéde-
lem novelésére. Ahogy az unids javaslatcsomag is ramutat fontos cél
Eurdpa szdmaéra, hogy a pénzugyi szolgaltatasok iranti fogyasztéi biza-
lom er6sodjon. A cél egy atlathato és feleldsségteljes eurdpai pénziigyi
rendszer létrehozasa, amely egyrészt jol kezeli a valsagokat, illetve biz-
tositja az europai fogyasztokat arrdl, hogy megtakaritasaik, befektetéseik
és biztositasaik valamennyi eurdpai orszagban biztonsagban vannak.’

I1. Pénzigyi fogyasztovédelmi jogviszony

Az elmélet a fogyasztovédelmet egy komplex, interdiszciplinaris
jogteriiletnek tekinti, amelynek a Iényege a fogyaszt6i magatartas integ-
rativ szemléletli vizsgalata, a fogyasztod és a termeld/szolgaltatd viszo-
nyanak interdiszciplinaris megkozelitése. A fogyasztovédelemi jog el-
s6dlegesen a fogyasztassal Osszefliggd jogviszonyokat, a fogyasztd €s
kereskedd, fogyaszto és termeld kozotti kdtelmi jogviszonyokat és olyan
jogviszonyokat szabalyozza, amelynek a joghatasai kdzvetlenil érintik a
fogyasztokat.®

6 Czajzik Istvan — Horvath Anna — Sz. Pap Judit: Korszer(i pénziigyi fogyasztovédelem.
In: Lentner Csaba (szerk.): Bankmenedzsment, bankszabalyozas — pénziigyi fogyaszto-
védelem. Nemzeti kdzszolgalati és Tankényvkiadd, Budapest, 2012. 432. o.

" European Comission — 1P/0/918, 12/07/2010. Az Eurdpai Bizottsagnak a fogyaszté-
védelem novelését és a pénziigyi szolgaltatasok iranti fogyasztoi bizalom erdsitését
célzé javaslatcsomag (europa.eu Letoltés ideje: 2014. 01. 20.) A javaslatcsomag a meg-
takaritasok, a befektetések és a biztositasi kdtvénytulajdonosok védelmének a fokoza-
saval foglalkozik. A harom teriileten a fedezet értékének novelését, a betétbiztositas
soran gyorsabb kifizetéseket, az egyszerlibb ligyintézést, a szélesebb korii tajékoztatast
¢s a felelds finanszirozast tartja fontosnak a Bizottsag.

8 Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog. Complex Kiadé Kft., Budapest, 2007.75.0.
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A pénzigyi fogyasztovédelem elhataroldsédhoz sziikséges a jogvi-
szony alanyainak, a targyanak® és a jogviszony jellemzdinek az elhataro-
lasa. A jogviszony alanyai is eltérnek a hagyoméanyos értelemben vett
fogyasztoi és szolgaltatd kozotti, kotelmi jogviszony alanyaitol. Az
egyik alany a pénzlgyi fogyasztd, a masik pedig a pénzligyi szervezet.
Mindkét jogalany sajatos helyzetben van és specialis jellemzdkkel bir a
jogviszony tekintetében.°

Az elmélet ramutat arra, hogy teljesen egyseges europai fogyasz-
toi fogalomrol nem beszélhetiink, bar a fogyasztovédelmi iranyelvek
hasonlo fogyasztoi fogalmakat hasznalnak, de a tagallamok eltéré mo-
don szabalyozzak a fogyaszt6 fogalméat, mas-mas szabalycsoportra Kiter-
jesztve a fogyasztovédelmi szabalyozas személyi hatalyat. !

A 93/13/EGK iranyelv altalanosan a fogyaszté fogalma alatt ért
minden olyan természetes személyt, aki az iranyelv hatdlya ala tartozo
szerzddések keretében olyan célbol jar el, amely kiviil esik sajat szakma-
ja, Uzleti tevékenysége vagy foglalkozasa korén. Ugyanezt a fogalmat
hasznalja a 2008/48/EK iranyelv is a penziigyi fogyasztovédelem terile-
tén.1?

Az Europai Birdsag itélkezési gyakorlata is rdmutat arra, hogy a
fogyaszt6 fogalma csak a természetes személyeket dleli fel, a jogi sze-
mélyekre nem terjed ki.'® Sajatos helyzetet teremt azonban az az eset,
amikor a kisvallalkozasok, jogi személyek nem szakmai vagy Uzleti te-
vékenyseguk korébe esd célbol jarnak el. Az elméleti felfogas, amely a
joggyakorlat alapjat is képezi az, hogy ebben az esetben a jogi személy
is a természetes személyhez hasonld ismerettel rendelkezik a szerzddé-
ses jogviszonyban. Ezek az Un. dual-use (kettés céla) szerz6dések, ame-
lyekre a fogyasztovédelmi iranyelvekben nincs szabalyozas. Ezzel kap-
csolatos jogi allaspontot a birdsagi gyakorlat alakitotta ki. Az itélkezési
gyakorlat rdmutatott arra, hogy a szerz6dd fél fogyasztonak mindsitésé-
nél vizsgalni kell, hogy a szerz6dés megkoteése szakmai es uzleti teve-

9 Czajlik — Horvath — Sz. Pap (2012): i.m. 433. o.

10 Nagy Zoltan: Az Eurdpai Unié Birésaganak a devizahitelezéssel kapcsolatos itélke-
zési gyakorlata fogyasztovédelmi aspektusbél (megjelentés alatt).

11 Hajnal Zsolt: A fogyasztovédelem alanya: a fogyaszté. In: Szikora Veronika: Ma-
gyar fogyasztévédelmi maganjog — eurdpai kitekintéssel, Fogyasztovédok Magyaror-
szagi Egyesulete, Debrecen, 2010. 43-44. o.

12.93/13/EGK iranyelv 2. cikk b) pont, 2008/48/EK iranyelv 3. cikk a) pont.

13 C-541/99. sz. igy (Cape Snc v. Idealservise Srl.); C-542/99. sz. iigy (ldealservise
MN RE Sas v. OMAI Srl.) In: Hajnal (2010) i.m. 45. o.
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kenysegi korébe tartozik-e vagy személyes csaladi szikségletek kielégi-
tése korében meriil fol.14

A kettds célu szerzddések esetében azt vizsgalja a Birésag, hogy
a kereskedelmi vagy szakmai tevékenységhez vagy ezen kividili célt szol-
galo dologra nézve jott 1étre a szerzddés, illetve melyik cél van talsuly-
ban. Csak akkor tarthat igényt a szerzodé fél a kiilonleges fogyasztoi
védelemre, ha a kereskedelmi vagy szakmai jelleg mellékes, alarendelt
szerepet jatszik és elsédleges a személyes vagy csaladi sziikséglet.™

A fogyasztd fogalmanak a tisztdzdsa mellett fontos elméleti kér-
dés, hogy milyen az a fogyaszto, illetve fogyaszt6i magatartas, amely a
kilénleges védelmet megérdemli. Ezért a jogalkalmazas szempontjabél
fontossa valt a fogyaszt6i minta megalkotasa, amely az egyes eljarasok-
ban a jogsérelem alapjaul szolgalhat. Az elméleti felfogasok alapjan két
minta — fogyasztéi modell korvonalazodik. Az ésszerii fogyasztd mo-
dellje érvényesul az Eurdpai Birosag itélkezési gyakorlataban, valamint
az angol és francia jogteriileten. Az ésszeri fogyasztd képes racionalis
dontéseket hozni a rendelkezésre allé informaciok alapjan. A masik min-
ta — fogyaszt6i modellt a német birdi gyakorlat alakitotta ki. Ez utobbi
modellnél a fogyasztot dvni kell, rendkivili védelemben kell részesiteni,
mivel nem képes ésszerli dontések meghozatalara, mar a legkisebb félre-
vezetés vagy megtévesztés esetén.

A fogyaszt6i modell kialakitasa mellett az itélkezési gyakorlat el-
ismeri, hogy a fogyaszté a szolgaltatohoz képest hatranyos helyzetben
van, mind targyalasi lehetdségei, mind informacids szintje tekinteté-
ben.” Ez kilonosen érvényesill a pénzigyi szolgaltatasoknal. A pénz-
ugyi szolgaltatbk magasabb szakmai felkésziltséggel rendelkeznek, a

14 Hajnal (2010): i.m. 45-46. 0. Ezt az esetet vizsgalta a Birdsag a C-361/89. sz. ligy-
ben, amelyben a kisvéllalkozas az Uzleti tevékenység befejezéséhez kapcsol6dd fo-
gyasztoi mindséget itélte meg. A gazdalkodo egy hirdetési szerz6dés keretében kivanta
vallalkozasat értékesiteni. A Birdsag mérlegelte, hogy a szerz6dés megkotése a gazda-
sagi tevékenység megsziintetése érdekében tett elokészité 1épés és nem a személyes
csaladi szlikséglet kielégitését szolgalja.

15 Hajnal (2010): i.m. 46-47. 0. A C-464/01. sz. Ggyben Johann Gruber téglat vasarolt
az udvaranak burkolasahoz, amelyet 60 %-ban magén, 40 %-ban mezégazdasagi tevé-
kenységre haszndl. A kérdés az ligyben az volt, hogy a fogyasztot megilleté védelem
megilleti a gazdalkoddt. A BirGsag arra a kovetkeztetésre jutott, hogy nem, mivel az
ugylet teljes Osszefliggésére tekintettel a kereskedelmi és szakmai hasznalat nem te-
kinthetd jelentéktelennek.

16 Fazekas (2007): i.m. 75-76. 0.

17.C-618/10. sz. Ugy; C-472/11. sz. ligy; C-137/08. sz. Uigy.
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termékek bonyolultak és Osszetettek, gyakran atlathatatlan feltételrend-
szerrel €s koltségstrukturaval. A masik fontos tényezd, hogy a fogyasz-
tok ismeretanyaga és érdekérvényesitd képessége is alacsony.'® (Ma-
gyarorszagon kulondsen hangsulyos kérdés a pénziigyi kultdra alacsony
foka, amelynek a megoldasat az oktatas és a tajékoztatds ndvelésével
kivanjak jellemzden orvosolni.)

Az Eurdpai Unio Birdsdganak allaspontja alapjan a fogyasztd
hatranyos helyzete oda vezet, hogy a szolgaltatd altal elére meghataro-
zott feltételeket anélkil elfogadja, hogy érdemen befolyésolni tudna
ezeknek a tartalmat.’® A pénziigyi szolgaltatok altal kialakitott altalanos
feltételek szerint nem kellé koriiltekintéssel mérlegelt vagy tdlzott bo-
nyolultsdga miatt mérlegelhetetlen feltételekkel Iétrejott szerzodések
komoly karokat okoznak tarsadalmi és egyéni szinten egyarant.

A magyar jogi szabalyozésban a fogyaszté fogalmat megtaléljuk
a fogyasztovédelemrdl sz616 jogszabalyokban? és a pénziigyi kdzvetits-
rendszert érintd 4gazati szabalyokban egyarant.’! A szabalyozés érde-
kessége, hogy mig a fogyasztovédelmi torvény (Ftv.) a természetes sze-
mélyeken kivil eljaréasi keérdésekben mas személyeket is beemel (vallal-
kozasok, egyhaz, tarsashaz) a fogyaszté fogalmaba, amely eltér a hazai
és az unios szabalyozéstol, de konszenzusban van az eurdpai unios itél-
kezési gyakorlattal.

A pénzugyi fogyaszto6 viszont csak a szakméjan, 6nallé foglalko-
zasan vagy uzleti tevékenységi korén kivil eljard természetes személy
lehet. Ezt a meghatarozast hasznaljak a pénzigyi kozvetitérendszerre

18 Czajlik — Horvath — Sz. Pap (2012): i.m. 432. o.

19 C-618/10. sz. ligy; C-168/05. sz. ligy; C-40/08. sz. ligy.

201997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Ftv.) 2. § a/ pont: fogyasztd az onal-
16 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro
természetes személy, tovabba a békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazsa-
ban az 6néll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljard, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszo-
vetkezet, mikro- , kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje.

2L 2013. évi CCCXXXVIL torvény a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol
(Hpt.) 6. 8 (1) bekezdés 28. pont: fogyasztd az 6nallé foglalkozésan és gazdasagi tevé-
kenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy. 2009. évi CLXII.
torvény a fogyasztonak nyuajtott hitelrél 3. § 3. pont: fogyaszto az onallo foglalkozasa
és gazdasagi tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.
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vonatkoz6 szabalyok, az aj Polgari Torvénykonyv,? illetve a pénzigyi
fogyasztovédelmi eljarasra vonatkozo szabalyok is.?® A polgari jogi sza-
balyozasnak azért is fontos jelentdsége van, mivel a pénziigyi fogyaszto-
védelmi ellendrzési eljarasra vonatkozo jegybanktorvény a Ptk. megha-
tarozasat veszi 4t és nem ad kilon térvényi meghatarozast. A pénzugyi
fogyaszto fogalmanak allaspontom szerint pontos és helyes meghataro-
zasa a korabbi fellgyeleti hatosag ajanlasdban fogalmazddik meg.?* Az
ajanlas alapjan tehat a pénziigyi fogyasztonak mindsiil a pénziigyi szer-
vezetek szolgaltatasat — 6nallo foglalkozasan és gazdaségi tevékenysé-
gén kiviil es6 célok érdekében — igénybevevd természetes személy. A
fogyasztd fogalmat azonban kiterjesztéen kell értelmezni, azaz a pénz-
ugyi fogyaszt6 fogalmaba beletartozik az a természetes személy is, aki a
pénzigyi szervezet szolgaltatdsanak a cimzettje, illetve aki a szolgalta-
tast igényli, érdeklédik a szolgaltatds irant, vagy szerzddéses ajanlatot
tesz. Fontos tehat, hogy a megtéveszté reklam, tajékoztatas, ajanlat is
beletartozik a fogyasztovédelem korébe. A penziigyi fogyasztovédelmi
jogviszony masik alanya a pénzigyi szervezet, amely az egész szektort
nézve a pénziigyi kozvetitérendszer része. Kérdés azonban, hogy mely
vallalkozasok tartoznak a pénziigyi kozvetitérendszerbe, illetve melyek a
pénzligyi szervezetek.

Az elmélet szerint a pénziigyi kozvetitd intézmények a szabalyo-
zas tekintetében elsésorban funkcionalis oldalrdl kozelitéek meg.?® Az
intézmények alapvetd funkcidja, hogy egyidejiileg kiegészitse az egyé-
nek és a vallalkozasok két tipusanak vagyonkompozicidira vonatkozo
preferencidit. Az egyik oldalon vannak a kdlcsonvevok, akik ki akarjak
terjeszteni realis vagyonukat sajat nettd tokeallomanyuk értékén tal, mig
a masik oldalon vannak a kdlcsonaddk, akik nettd vagyonuk egy részét
vagy egeszét, stabil pénzértékii, bevallalhatatlansdg minimalis kockaza-
tat hordoz6 eszkdzokben kivanjak tartani.?® A funkcié lényege tehat a

222013. évi V. térvény a Polgari Toérvénykonyvrél, Nyolcadik kényv zard rendelkezé-
sek, értelmez6 rendelkezések 8: 1. § (1) bekezdés 3. pont: fogyasztd a szakméja, 6nall6
foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaro természetes személy.

232013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol 81. § (2) bekezdés: fogyasz-
t6 a Polgari Torvénykonyvrél szol6 torvényben meghatérozott fogyasztd.

24 A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete elnokének 1/2011. (IV. 29.) szamu ajan-
l4sa a pénzligyi szervezetek szamara az éltalanos fogyasztovédelmi elvek alkalmazasé-
rol.

%5 Nagy Zoltan: A faktoring. HVG-ORAC Kft. Budapest, 2009. 163-171. o.

% James Tobin: Pénz és gazdasagi novekedés, Kozgazdasagi és Jogi konyvkiadd, Bu-
dapest, 1984. 77. o.
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transzformacio, azaz a pénziigyi kozvetitok atalakitjak a megtakaritasok
nagysagat, idétartamat, kockazatat és likviditasat. %

Mas felfogés szerint a pénziigyi kozvetitd fogalma — az el6z6hoz
hasonlo elméleti alapokon — a kozvetett finanszirozasbol vezethetd le,
amelynek Iényege, hogy a megtakarité egy pénzigyi kozvetitoé intéz-
ménnyel kot szerzodést, és ez a pénziigyi kozvetitd juttatja el a beruha-
z6hoz a sziikséges pénzdsszeget. A kozvetett finanszirozas két végpontja
kozott szerepelnek a pénziigyi kozvetitok, olyan pénz- és tokepiaci in-
tézménynek, amelyek jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasokat
nyljtanak megtakaritonak és a beruhazoknak egyarant.?

A pénztulajdonosok a kozvetités eldnyei miatt 1épnek kapcsolat-
ba az intézményekkel, amelyek az alabbiak: 2°

- igazgatasi koltsegek megtakaritasa;

- jartassag a szerzOdések megkOtésében, a szamlavezetésben, a
helyzetértékelésben és az eszk6zok Gsszegytijtésében;

- kockazat mérséklése, fliggetlen kockéazatok dsszefogasa;

- az intézmények kotelezettségeire vonatkoz6 kormanyzati ga-
rancidk és mas szabalyozasok, amelyek mindezen intézmények fizetoké-
pességeét és likviditasat hivatottak biztositani.

A pénziigyi kozvetitd intézmények tipizalasaval kapcsolatosan is
tobbféle felfogas uralkodik.>® Az egyik szempont a megtakaritasi forma,
illetve a hitelfelvevok szerinti megosztas, amely azonban karakteriszti-
kusan nem kilénbozteti meg az intézményeket, hiszen a kuldnféle betét-
és hitelkonstrukciok kozott nagyon sok hasonlésag van, illetve ugyanazt
a terméket tobb intézmény is kindlja a megtakaritok és hitelfelvevok
szamara egyarant.®!

A bankok specialis helyzetébdl adédoan a pénziigyi kozvetitok
feloszthatoak bankokra és nem banki pénziigyi kozvetitd intézmények-

27 Simon Istvan: Bankszabalyozas, PhD értekezés-kézirat, ELTE-AJK, Budapest, 2003.
7.0.

28 Simon (2003): i.m. 310. 0. V6. Meir Kohn: Bank és pénzligyek, pénziigyi piacok,
Osiris Kiado, Budapest, 2003. 73. o.; Hasonl6 felfogast vall a pénziigyi kozvetitok
meghatarozasaban Simon Istvannal. Kohn szerint a pénziigyi kozvetitd intézmény,
olyan pénzintézet, amely sajat értékpapirok kibocsatasaval vesz fel hitelt, és azutan Gjra
kihelyezi az igy eléteremtett forrasokat.

29 Tobin (1984.): i. m. 77. o.

%0 Nagy Zoltan: A monetaris szervezet és tevékenység jogi szabalyozasa. In: Karolyi
Géza (szerk.): Gazdasagi kdzjog, Debreceni Egyetem Kossuth Egyetemi Kiad6, Debre-
cen, 2006. 239-270. o.

31 Tobin (1984.):i. m. 77-78. o.
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re.> A bankok specialis helyzetét a pénzteremtd képességiik adja, amely
alapvetéen megkiilonbozteti Sket a tobbi intézményt6l.>3 A pénziigyi
kdzvetitok intézménytipusonként vald tipizalasa is fellelheté a szakiro-
dalomban.

A pénziigyi kozvetitk tipusai:**

- bankszerli kozvetitok (bankok, takarékpénztarak, takarékban-
kok, hitelszovetkezetek, finanszirozo tarsasagok),

- befektetési tarsasagok (kotvenyalapok, részvényalapok, pénzpi-
aci befektetési alapok, meghatéarozott jarulékd nyugdijalapok),

- biztositok (vagyon- és balesetbiztositok, életbiztositok, megha-
tarozott juttatast nyugdijalapok),

- kormanyzati kozvetit6k® (kOzponti bank, szdvetségi kormany-
hivatalok, szovetségi koltségvetésbdl finanszirozott intézmények).

A jogi szabalyozas is hasznalja a pénziigyi kozvetitérendszer és a
pénzigyi szervezetek fogalmat egyarant, de nem ad pontos meghatéaro-
zast ra. A korédbbi feliigyeleti szabalyozasnal is hasznélja a térvény a
pénziigyi szervezetek 6sszevont fogalmat.®® Ez a szervezetcsoport koze-
lit leginkdbb a pénziigyi kozvetitdk csoportjahoz, azzal, hogy a kor-
manyzati pénziigyi kdzvetitdk nem tartoznak bele a pénziigyi szerveze-
tek fogalméaba.

A torveényi definicio tehat egy altalanosito jellegli megfogalma-
zéassal valamennyi pénz- és tokepiaci, illetve ehhez k6t6d6 résztvevot
beemeli a fogalmi korbe, illetve ezt kiegésziti még egy intézményi felso-
rolas is.

A hatalyos szabalyozas szintén hasznalja a felligyeleti szabalyo-
zashan a pénziigyi kozvetitérendszer és a pénziigyi szervezetek fogalmat

32 Tobin (1984.): i. m. 80. o.

3 Tobin (1984.): i. m.78. o.

3 Tobin (1984.): i. m. 77. o. A finansziroz6 tarsasagokat olyan speciélis pénziigyi koz-
vetitének tekinti a szerz6, amelyek bankszer(i hiteleket helyeznek ki, forrasaikra azon-
ban nem betétgyijtéssel tesznek szert, hanem bankoktol és a kdzvetlen pénziigyi piaco-
kon vesznek fel hiteleket. (A csoportositas alapjat az USA pénzigyi intézményrendsze-
re képezi.)

% Kohn (2003.): i. m. 77. 0., 176. 0. A szerz§ itt az USA intézményrendszere alapjan
csoportositja a kormanyzati kdzvetitoket, konkrét intézmények megjeldlésével.

% 1999, évi CXXIV. torvény a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél (PSZAF)
2. 8§ (1) bek. A 2007. évi CXXXV. tv. szabdlyai direkt médon mar nem hatarozzak meg
a pénzugyi szervezetek fogalmat, de a 4. §-ban felsorolt térvények hatélya ala tartozé
szervezetek lényegileg a kordbbi pénzigyi szervezeteket fogjak at. Hasonléan jart el a
feliigyeletrél sz616 2010. évi XLVIIIL. torvény.
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egyarant.3” Bar a fogyasztovédelmi eljarasnal a pénziigyi szervezetek
mellett egyéb személyek jogsértd magatartasat is emliti a torvény.®
Mindezek a szervezetek és személyek egyuttesen a pénziigyi szervezet
fogalmat jelentik.

Miért specialisak a pénzligyi szervezetek? A pénzigyi szerveze-
tek mind intézményi, mind tevékenységi aspektusbdl nézve szigordan
szabalyozott vallalkozasok. Mind a piacra 1épésiik, alapitasuk, miikodé-
siik és megsziinésiik egyarant eltér a hagyomanyos piaci szereploktol. A
pénziigyi szervezetek létrejotte, tevékenységilk megkezdése megfeleld
toke-, szervezeti- és személyi feltételeket feltételez. A szakmai feltételek
¢s muikodésiik feltételezi a széleskorli informaltsagot és felkésziiltséget
az adott piaci szegmensben. Kiléndsen igaz ez a nagy pénzigyi kong-
lomeratumokra, amelyek a vilag tébb orszagaban és tobb tevékenységi
tertileten (pénziligyi szolgaltatas, befektetési szolgaltatds, biztositasi
szolgaltatas) mikodnek. Mindezek a jellemz6k még kiszolgaltatottabba
teszik a pénzigyi fogyasztot.

A jogviszony alanyai mellett a fogyaszto helyzetét jol szemlélte-
tik a jogviszony jellemzdi, amelyek ramutatnak a fogyasztd és a pénz-
ligyi szervezet kozott aszimmetriara:3®

- termékek Osszetettsége,

- a termék mindsége,

- szakmai ismeretek,

- bizalmi faktor,

- felreértékesités,

- tisztességtelen piaci gyakorlatok.

A fogyasztok sz&méra bonyolult pénzigyi konstrukciok kialaki-
tasara kertilt sor az utobbi évtizedekben. Jellemz6 a termékekre a tobbfeé-
le pénzigyi konstrukcid kombinaldsa (biztositasi és befektetési konst-
rukciok), a hossza €s Osszetett szerzodések kialakitasa. Mindez nehezen
atlathatova teszik a fogyaszto szdméra a kotelezettségek és jogok rend-
szerét.

37.2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrél (MNB tv.).

38 MNB tv. 81. § (1) bek. a/ pont a 39. §-ban meghatarozott tdrvények hatalya al4 tarto-
70 személy vagy szervezet altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szem-
ben tanisitand6 magatartasra vonatkoz6 kotelezettségeket megallapitd, a 39. §-ban
meghatarozott torvények vagy az azok végrehajtiasdra kiadott jogszabalyban eldirt
rendelkezések.

39 Czajlik — Horvath — Sz. Pap (2012.): i.m. 432-441. o.
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Sok esetben a termék mindségét sem tudja ellendrizni a fogyasz-
t0. A pénziigyi piacokra jellemz6 a zart tizleti informéacids rendszer. Sok
esetben az egyes penzugyi termékeknél csak a vasarld, a szolgéltatast
igénybe vevoje szamara csabitod feltételek keriilnek a reklamba, a termék
kockézatait bemutatd informécidk nem. Az Uzleti és banktitkok megdva-
sa miatt nem jut a fogyasztd kell¢ informaciohoz a termék korabbi mii-
kddésevel kapcsolatban, ezért nem tudja megitélni a termék korabbi mi-
ndségi problémait. Fontos tovabba azt is kiemelni, hogy sok esetben a
pénziigyi termékek hosszabb idészakra sz6lnak, amely szintén megnehe-
ziti a mindség ellendrzését, hiszen mire kideriil, hogy rossz a pénziigyi
termék, vagy nem ezt akarta a fogyasztd megvasarolni, mar nem lehet
orvosolni a helyzetet és komoly veszteségek érik a fogyasztot.

A szakmai és jogi ismeretek hidanya szintén aszimmetriat okoz a
felek kozott. Alapvetden a pénziigyi ismeretek hidnya jellemzi a fo-
gyasztdkat, amely akadalyozza a helyes dontés meghozatalat. A pénz-
Ugyi szolgéltatasok szakmai dontés jogi ismeretek tekintetében felké-
szilt fogyasztét feltételeznek, amely az atlagfogyasztot nem jellemzi.
Ezen kivil a szolgéltatasok 6sszehasonlithatdésaga is nehéz a bonyolult
pénziigyi konstrukciok miatt, amely szintén a kelld ismeretek birtokaban
hozott helyes dontést akadalyozza.

A pénziigyi kozvetitorendszer egésze a bizalomra épul. A gazda-
sagi valsagot megeldzden a fogyasztok fokozott bizalommal fordultak a
pénzigyi szervezetek felé megbizva azok szakmai felkésziiltségében és
abban, hogy a legjobb konstrukciot ajanljak a szamukra. Ez természete-
sen mar akkor sem minden esetben volt igy, de a valsag altal okozott
veszteségek alapvetd bizalomvesztést eredményeztek a pénziigyi piaco-
kon. Mindezekre tekintettel a pénzigyi szervezetbe, ligyndkébe vetett
bizalom a jovOben yjra felértékelddhet, hiszen tovabbra sincs lehetdsége,
ideje a fogyasztonak a sokféle pénziigyi konstrukciok megismeréesére,
megertésére és a szamara legjobb kivalasztasara. Ez viszont veszteséget
okozhat a fogyasztonak, ha nem kelld szakmai felkésziiltségli szolgalta-
tohoz fordulnak. Ugyanakkor az is komoly fogyasztdi, tarsadalmi vesz-
teséget okoz, ha nem veszik igénybe a szolgaltatasokat.

A bizalmi faktorhoz kapcsolodod probléma a pénziigyi szerveze-
tek tisztességtelen piaci gyakorlata. A feltgyeleti tevékenység torekszik
ennek a gyakorlatnak a kiszlirésére, de megeldzésiik sok esetben nem
lehetséges, hiszen ezekre, 0sszetett pénziigyi termékek Iévén, csak utdlag
deriil feny. Ebben az esetben a fogyasztovedelmi eljaras mellett a biro-
sagi ut lehetséges a fogyasztdk szamara.
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Komoly problémat okozhat a fogyaszté szamara a félreértékesi-
tés. A nem megfeleld tajékoztatas és ligyféligény-felmérés miatt eléfor-
dul, hogy a fogyasztd a nem megfeleld szolgaltatast veszi igénybe, vagy
olyan szolgaltatast vasarol, amelyet nem akart megvasarolni.*

I11. Valtozasok a pénziigyi fogyasztovédelem szabalyozasaban

A pénziigyi gazdasagi valsag hatasaként a jogalkotok a jogalkal-
mazok egyarant komoly valtozasokat eszkdzoltek a pénzilgyi fogyaszto-
védelem teriiletén. Uj jogintézmények jelentek meg, illetve a korabbiak-
ban is valtoztatasok torténtek. A jogalkalmazas soran is egyre nagyobb
jelentdségre tettek szert ezek a jogteriiletek, amelynek oka a jogvitak
jelent6s szama és tarsadalmi jelentésége. Ahogy a kordbbi alcimben is
ramutattam, a fogyasztd és a pénzigyi szervezetek kozotti aszimmetriara
a szerz6déses gyakorlatban is érvényesil. A szabalyozas és a jogalkal-
mazas szamara tehat fontos feladat ennek az egyensUlytalansagnak a
csokkentése és kiklszobdlése. A hatékony pénziigyi fogyasztévédelem
az egyes orszagok, de az Eurdpai Unid szintjén is a jogalkotas és a jog-
alkalmazas fokuszaba kerdilt.

A Vilagbank (2012) altal kidolgozott hatékony fogyasztovéde-
lem, tobb elembdl épiil fel, amelyek egyiittesen hivatottak biztositani a
jogviszonybol eredd aszimmetria kikiiszobolését:*

- a fogyasztok tajékoztatasara, tgyféligények felmérésére és az
értékesitésre vonatkozé szabalyok;

- pénzlgyi fogyasztovédelmi intézményrendszerre vonatkozé
szabalyok;

- Ugyfélkezelési szabalyok, magatartasi kodexek;

- szdmlavezetésre, a fogyasztok nyilvantartasara vonatkozo6 sza-
balyok;

- banktitok és adatvédelmi szabalyok;

- betétbiztositasi szabalyok;

- fogyasztoi jogvitak rendezésének a szabalyai.

40 Czajlik — Horvath — Sz. Pap (2012.): i. m. 435. o. A szerz8k ramutatnak, hogy az
angol joggyakorlatban fordul el6 a jogintézmény. Ha nagyszamu fogyaszté esetén
fordul el a félreértékesités, akkor ennek a tényét a feliigyelet megallapitja és a kom-
penzécids rendszer bevezetésére tesz javaslatot. A kompenzacid sordn az ugyfelek
teljes veszteségét meg kell tériteni.

4 Czajlik — Horvath — Sz. Pap (2012.): i. m. 434. o.
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Ha megvizsgaljuk a magyar rendszert a szabalyozas megfelel a
vilagbanki feltételeknek. SOt egyes teriileteken a magyar szabalyozas
tovabblép és szélesiti a hatékony fogyasztdvédelmet megteremté szaba-
lyozasi eszkoztarat. Ilyen 1épésnek tekinthetd a pénziigyi fogyasztdovéde-
lem terlletén a pénziigyi biztos intézménye, a pénzigyi szervezetek fel-
ugyeletének a Magyar Nemzeti Bankba integralasa, a pénzigyi fogyasz-
tovédelmi szabalyozas megerdsitése, illetve egyes pénziligyi termekeknél
a direkt allami beavatkozas.

A pénzugyi biztos intézménye ugyan mar megszintetésre kerlt,
de érdemes a szabalyozas jelentésége miatt kiemelni az ezzel kapcsola-
tos rendelkezéseket.*2

A szabalyozas alapjan felallitasra kerult a Pénzligyi Jogok Bizto-
sa Hivatala. A hivatal 1étrehozasanak a célja a kiegészité fogyasztovéde-
lem, hiszen verseny-felligyeleti, illetve a pénziigyi szervezetek felligye-
letét ellaté hatdsag hataskorébe tartozd fogyasztdvedelmi tgyben és he-
lyette nem jérhat el. A pénzigyi jogok biztosanak a hataskore valameny-
nyi pénzlgyi szervezetre Kiterjedt. A pénzigyi fogyasztdi jogsértések
esetén eljarhatott, de szankcionalasi jogkdre nem volt. Az intézkedési
jog keretében kezdeményezésre van ajanlas tételére keriilhetett sor.** Ha
azonban a pénziigyi biztos olyan tényrdl értesiil, amely megalapozza a
hatosagi eljarast, értesiti a Versenyhivatalt és a pénzugyi felligyeletet
ellat6 hatdsagot.

Fontos feladata volt még a pénziigyi biztosnak a pénziigyi kultdra
fejlesztése. Ennek érdekében kozremiikodik a kiadvanyok, publikaciok
készitésében, az ismeretterjesztésben, illetve egyiittmitkddik oktatési

42.39/2012. (XI1. 20.) NGM rendelet a Pénziigyi Jogok Biztosarél. A jogszabalyt hata-
lyon Kivil helyezte a 2013. évi CLXXXVIII. térvény 23. § (10) bekezdése 2013. XI.
19-t61.

43 A pénziigyi biztos célja alapvetben az egyezség létrehozasa a fogyasztd és a pénz-
iigyi szervezet kozott. Ha a megegyezés nem jon létre, az egyeztetésrdl jelentést készit
az érdekeltek részére és kezdeményezi a sérelemnek a pénziigyi szervezet sajat hatas-
korében torténd megsziintetését. Ha kezdeményezés nem vezetett eredményre, vagy
ésszerlitlen hosszil id6 mulva vezetne eredményre, a pénziigyi biztos a jogsérelem
megsziintetése céljabol ajanlast tesz a pénziigyi szervezetnek. A pénzligyi szervezet a
kedvezményezésre és az ajanlasra allasfoglalast tehet. A pénzigyi jogok biztosa az
eljaras osszefoglalasaként zardjelentés készit. Ha a pénzligyi jogok biztosa a fogyasztoi
jogok sérelmét jogszabalyi hidnyossagokra vezeti vissza, javaslatot tesz a miniszternek
jogszabaly mddositaséara vagy hatélyon kiviil helyezése esetleg (j jogszabaly megalko-
tasara.
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intezményekkel, civil szervezetekkel és pénzligyi szervezetekkel a penz-

ugyi ismeretek terjesztéseben.

A penziigyi fogyasztovédelmet érint6 valtozas a makroprudencia-
lis és mikroprudencialis intézmények 6sszevonasa, amelynek révén a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) beolvadt a Magyar
Nemzeti Bankba ¢és ezaltal megsziint. Az ) pénziigyi fogyasztovédelmi
hatdsag a jegybank lett 2013-t61.4* Az osszevont feliigyeleti intézmény,
illetve a mikroprudencialis felligyeletnek a jegybankba integralasa mel-
lett tobb érv szdlt, amelyet az alabbi tablazat is jol mutat.*

A fogyasztovédelem és a prudencialis felugyelés viszonyrendszere
(Forrés: MNB)

Fogyasztovédelem és prudencialis
fellgyelés kdzotti konfliktuspontok

Osszevonas melletti érvek

Eltéro feliigyeleti megkozelités, cél-
rendszer, kultdra.

A fogyasztovédelmi eszkdztar szamos
mikro- és makroprudencialis célra
felhasznalhato (lasd pl. devizahitele-
zés szabalyozasa)

Konfliktus hangstlyok és eréforrasok
kodzott:

Prudenciélis feltigyelés sérilhet: a
fogyasztévédelem hattérbe szorithatja
a prudencialis felugyelést, mivel lat-
vanyosabb, normal iddszakban na-
gyohb kozfigyelem dvezi.
Fogyasztévédelem sériilhet: a Fel-
tgyelet szemet hunyhat az ugyfelekkel
szembeni inkorrekt magatartas felett
(pl. arazas), ha ez a tékehelyzet javita-
sa miatt fontos.

Kisebb az esélye, hogy a feleldsségi
és hataskorok nem kell6 elhatarolasa
miatt elmaradhatnak a szlikséges be-
avatkozasok (,,egymasra mutogatas”).

Intézmények felé egységes fellépés.

Duplikécio, egymas feladataiba torte-
n6 beavatkozas lehetéségének elkertii-
Iése.

44 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrol.
4 Az MNB pénziigyi feliigyeleti funkcidinak megerdsitése. www.mnb.hu/Root/Doku
mentumtar/MNB/Sajtoszoba/vitaanyagok/Feligyelet HU.pdf. 16. o. (Letdltés ideje:

2013. 11. 30.).
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A jegybank ujraszabalyozésaval a fogyasztovédelmet érintd sza-
balyok a makroprudencialis teruleten is Kiépitésre keriltek, hiszen a
makroprudencialis eszkoztarban taldlunk a pénzligyi szervezetre vonat-
kozé olyan eldirasokat, amelyek az adosokat is védik a talzott eladoso-
dastol, vagy az alacsony hitelfedezettségtdl (talzott hitelkiaramlast meg-
akadalyozasat szolgalo intézkedések).

Szintén jelentds valtozasok torténtek a pénziigyi fogyasztovéde-
lem egyes részteriiletén, mint a pénzlgyi szolgaltatasok. A devizahitele-
z¢si problémak erdteljes valtozasokat indukaltak 2008-t61 kezdédden a
jogalkotasban. Kulon ugyfélvédelmi fejezet keriilt a hitelintézeti tor-
vénybe, amely a tobbszori finomhangoldst kdvetéen az uj 2013. évi hi-
telintézeti torvénybe is belekeriilt, illetve kibéviilt.*” Kiemelt szabalyo-
zasi terilet lett a pénzugyi fogyasztovédelemben a kereskedelmi kom-
munikéacid, az tigyfelek tajékoztatasa, a szerz6édéses feltételrendszer (al-
talanos szerzddési feltétel, arazasi elvek, a szerzddés felmondasa) és a
panaszkezelési eljards (panaszkezelési szabalyzat, fogyasztdvédelmi
ugyekeért felel6s kapcsolattarto).

Az egyes pénzigyi termékeknél direkt allami beavatkozésra ke-
ralt sor a fogyasztok érdekeinek fokozott védelme miatt. A devizahitele-
sek fogyasztoi érdekeinek védelmére kelt az allamra direkt, egyedi esz-
kozok alkalmazasaval, egyes pénzigyi termékek és fogyasztok vonatko-
zasaban. (A beavatkozas mértéke, eredményessége mddja vitara adhat
okot, de ez meghaladja a tanulmany kereteit.)

Tobb eszkozt is alkalmazott az allam a devizahitelesek megsegi-
tésére. llyen eszkoz volt a végtorlesztés, az arfolyamgat. A végtorlesztés
soran a fogyasztok tartozasuk rogzitett arfolyamon torténd egyosszegii
megfizetését kérhették a pénziigyi szervezettdl. Ez egy egyszeri lehetd-
ség volt, amely azonban par honap alatt lezarult. A lehetdséggel a devi-
zahitelesek jelentds része nem tudott élni, igy nem adott teljes korli
megoldast. Az arfolyamgat-gytjtészamla, amelynek lényege, hogy a
deviza kolcsonok torlesztési arfolyamat rogzitik egy fix arfolyamon, igy
a fogyasztd a havi torlesztd részleteket fix Osszegben teljesiti. A napi

46 2013. évi CXXXIX. torvény 32. §. A makroprudencidlis eszkoztarba tartozik a hitel-
kinalat figyelemmel kisérése, a talzott hitelkiaramlas megakadalyozasat szolgald intéz-
kedések, az anticiklikus tékepuffer, a rendszerszintii likviditasi kockazatok csokkenté-
sét szolgald intézkedések és a rendszerszinten jelentds intézmények csédvaldszinliségét
csokkentd intézkedések.

47.2013. évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol.
265. § - 288. § XIII. fejezet az Ugyfelek védelme.

221



arfolyam és a rogzitett arfolyam kozotti kiillonbség gytijtészamlara keriil,
amelyre a penzigyi szervezet hitelt nydjt és amelynek a kamatat a Ma-
gyar Allam és a bank fele-fele aranyban atvallalja. Ez utobbi konstrukcio
folyamatosan rendelkezésre all a pénziigyi fogyasztok szamara.*® Fontos
kérdés, hogy az arfolyamgat csak dtmeneti megoldast biztosit az adosok
szamara ¢és a halmozodo Gsszeg a futamidd végén egyben zadulhat az
adosra, probéara téve torlesztési és teherbird képességét. Jol latszik, hogy
az allami megoldasok a fogyasztok egy része szamara jelentenek gyogy-
irt és nem kezelik a probléma egészét, illetve a segitsegre leginkabb ra-
szorul6 tarsadalmi rétegek szamara nem biztosit végleges, teljes koru
megoldast. Persze felmeril a kérdés, hogy nyujthat-e segitséget az allam
generalisan, nem tarsadalmi és fogyasztdi csoportokra specializélva, €és
esetleg nem raszorulé fogyasztokat megsegitve koltségvetési pénzfor-
rashol.

A jogalkalmazéas soran fontos jogfejlesztési l1épések torténtek. A
feligyelet a fogyasztovédelmi tevékenységre vonatkozd alapelvek Ki-
dolgozasaval is eldsegiti a felelds és tisztességes szolgaltatdi magatar-
tast.*® A felelds és tisztességes szolgaltatoi magatartast jelenti:

- a fogyasztoi érdekek fokozott védelme;

- jogszabalyok, ajanlasok betartasa;

- fogyasztovédelmi el6irasok érvényesitése az tizletmenetben;

- a fogyaszt6 igényeihez alkalmazkodé szolgéltatas biztositasa.

A pénziigyi szervezetek szdmara négy alapvetd pénziigyi fo-
gyasztovédelmi alapelv kerll megfogalmazésra:

- transzparencia novelése, informéacios aszimmetria csokkentése;

- tisztességes feltételek, atlathatd dij- és koltségszabas;

- az intézményi milkddésben érvényesiild fogyasztovédelem;

- rendkiviili eseményekre vald felkésziilés.

A transzparencia elve alapjan a pénzigyi szervezetnek érvényesi-
tenie kell — a fogyasztoi dontéshozatal soran ¢s szerzodéses kapcsolatban
— a kozérthetdséget, atlathatosagot, kiszamithatosagot, az informaciok-
hoz vald hozzaférest. A fogyaszto es a pénzligyi szervezet kozott fennal-
16 informéacios aszimmetriat is csokkenteni kell. Ezt a pénzugyi szerve-
zet ugy tudja elérni, ha az elényoket és hatranyokat is magaban foglald

48 2013. évi CCXXXVII. torvény a devizakolcsonok torlesztési arfolyamanak rogzité-
sérol és a lakoingatlanok kényszerértékesitésének rendjérdl. 57/2012. (I1I. 30.) szdmu
Korményrendelet a devizakdlcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitését érinté megtéri-
tésrol és a kozszféraban dolgozok tAmogatasarol.

49 1/2011. (V. 29.) PSZAF elnoki ajanlas.
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teljes korli tajékoztatast biztosit a fogyasztd szdmara, eldsegitve a fo-
gyaszt6 felelds dontéshozatalat.

A tisztességes szerz6dési feltételek, az atlathato dij- és koltség-
szabas alapelvének érvenyesitése soran a pénzugyi szervezeteknek olyan
szerz6dési feltételrendszert kell kidolgoznia, hogy a johiszemiiség és a
tisztesség kovetelménye €rvényesiiljon a jog és kotelezettség eldirasanal.
Ez az elv feltételezi az atlathatd szerzodési feltételeket, kozérthetd és
alacsony kockazata pénziigyi termékeket, az egyszerli és nyomon kovet-
het6 dij- és koltségstruktarat.

A fogyasztévédelmi eldirasok érvényesiilése szempontjabol fon-
tos, hogy azok beépiiljenek a pénziigyi szervezet miikodési rendszerébe.
A jogszabalyi és felugyeleti elvarasokat a pénzigyi szervezetnek be kell
¢épitenie az elv alapjan bels6 szabalyzataiba, eljarasi rendjébe és ezeket a
gyakorlatban, eljarésaik soran alkalmazniuk kell.

Szintén fontos elv a rendkivili eseményekre valo felkésziilés,
amelynek a jelentésége a pénziigyi valsagot kovetden megnott. Termé-
szetesen a fogyasztd életébe egyeb rendkiviuli események is szerepet
jatszanak, mint a vis maior, az életkdrilmények megvaltozasa.

Ezek az események kedvezdtleniil befolyasoljak a fogyaszto te-
herbird képességét, amelyet az elveket betarté pénzligyi szervezetnek
figyelembe kell vennie és méltanyos eljarast sziikséges biztositani az
onhibajukon kivul bajba jutott fogyasztoknak (athidalé mdédszerek, in-
tézkedési csomagok).

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a pénziigyi fogyasztoveé-
delem egy formalédé jogterlilet mind a magyar, mind az eurdpai jogal-
kotésban és jogalkalmazasban egyarant, ezért fontos, hogy elméleti szin-
ten is megfogalmazasra kerlljenek a megvalaszolandd kérdések. A
pénziigyi fogyasztovédelem jelentéségét az is kiemeli, hogy egyre na-
gyobb tarsadalmi réteget érint, és gazdasagi jelentOsége is egyre na-
gyobb.
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