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A Kkreativ gazdasaggal kapcsolatos tanulsagok
A téma felvetése

Gazdasagunk tranzicids lemaradadsa és a gazdasagi krizis hatasa
elore vetitik, hogy a jelenlegi gazdasagi strukturak mitkddtetése €s atala-
kitdsa mellett az 0j kitorési lehetdségek vizsgalatara is sziikség van.
Ilyen jellegli vizsgalataink keretében felfigyeltiink a ,,kreativ gazdasag”,
,kreativ ipar”fogalmakra, azok novekvd gazdasagi erejére és munkaerd
lekotd képességére a vilagban.

A kreativ osztaly és a prosperitas feltételei

A Florida-féle (2000) eredeti elképzelés szerint a kreativ osztaly-
ba tartoznak a tudomanyok miveldi, a mérnokok, az épitészek,
dizajnerek, az oktatas, a miivészetek és a szorakoztatoipar teriiletén fog-
lalkoztatottak, de ide sorolhatjuk — bar nem a ,,belsé korbe” tartoznak —
az iizleti €let, a pénziigyek, a jog és az egészségiigy teriiletén dolgozo
képzett szakemberek is.

A szerz0 a prosperitds zalogat — a magyar nyelvben egyébként
mar ,,foglalt”, rossz emlékli — 3T-ben, azaz az altala alkalmazott angol
kifejezések szerint a tehetségben, a technologiaban és a tolerancidaban
vélte felfedezni.

A tehetség roviden a rendelkezésre 4ll6 human eréforras mindsé-
gét jelenti, a technologia az adott teriilet gazdasagi-technologiai fejlett-
ségét, a rendelkezésre allo technologiat, mig a tolerancia a tarsadalmi-
kulturdlis kdrnyezet nyitottsagat fejezte ki. A jol teljesito teriiletek kdzos
jellemzdje az inspirdld kornyezet, az alkotas, a siker tarsadalmi megbe-
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csiiltsége és tisztelete, illetve az egyéni €s kisebbségi vélemények elfo-
gadasa. Osszességében e harom tényezé hatarozza meg egy adott teriilet-
re jellemz0 kreativ toke mértékét és mitkodésének kornyezeti feltételeit,
ami a fejlédést eldre viheti.

Megitélésiink szerint feltétleniil figyelemreméltoak ezek a megal-
lapitasok, mert a human toke vizsgalatainkat, és annak fejlesztését ala-
huz6 megallapitasainkat erdsiti.

A kreativ gazdasag és a teriiletfejlesztés

A kreativ gazdasaggal ¢és a teriiletfejlesztéssel kapcsolatban Flo-
rida alapveto tétele, hogy: ,,A globalis gazdasagrol, a vilagot keresztbe-
kasul atszové halozatok fontossagarol szold elméleteknek, pontosabban
ezekkel parhuzamosan a lokalitas, avagy a hely szerepe a globalizacio
folyamataval felértékelddik.” A szerz6 szerint az innovativ, csucstechno-
logiai, a gazdasagi fejlodés igazi motorjat képezd iparagak szamara a
képzett, innovativ gondolkoddasra képes kreativ osztaly tehetségei jelentik
a legfontosabb ,,nyersanyagot”. Egy-egy telepiilés (régid) sikerességét
ennek megfeleléen mar joval kevésbé az olcsod energiaforrasok elérhetd-
sége, a természet nyersanyagaihoz vald kozelsége hatarozza meg.

Nemzetkozi kitekintés és egy hazai allaspont

Az Egyesiilt Nemzetek 2008-ban jelentette meg elsé beszamolo-
jat a kreativ gazdasagrol (Creative Economy Report, 2008). A jelentés
szerint a kreativ gazdasag a legdinamikusabb szektorok kozé tartozik a
vilagkereskedelemben. A novekedés a 2000 és 2005 kozotti idészakban
elérte az atlagos 8,7%-ot. 2005-ben 424,4 milliard dollarra becsiilték a
kereskedelem értékét mig ez 1996-ban 227,5 milliardot tett ki. Ez az
¢s eldrelathatolag a kovetkezd évtizedben is fennmarad ez az iranyzat,
tekintettel a kreativ termékek és szolgaltatasok iranti keresletre.

A magyarorszagi kutatdsok kozziil fontosnak tlinnek Sagvari
(2008) megfogalmazasai és megallapitasai, kiilondsen azért mert a kreativ
gazdasag fogalmat kiterjeszti a kulturalis iparagakon tul a kreativ és
tudasintenziv iparagakra is. Nekiink kevésbé fejlett orszdgoknak ez a
megkozelités jobban megfelel, mert a gazdasag fejlesztésével, atstruktu-
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ralasaval kell a posztindusztrialis fejlodési fazist elérni, ami a kreativ
gazdasag fejlodését is magaval huzza.

Sagvari és Dessewffy (2006) elemzései szerint a kreativ osztaly-
ként azonositott értelmiség részaranya egyiitt jar az adott orszagban egy
fore jut6 GDP-vel. A gazdag orszagokban magasabb a kreativ osztalyba
tartoz6 munkaképes személyek ardnya mint a szegény orszagokban.

A hazai forrasokbdl Djericet (www.academica.org.rs) célszerii
idézni, mert az elkeseredett hangnemet a kreativ gazdasaggal kapcsola-
tos Uj gondolatok mellézése diktalja, de gazdasagi fejlodésiink problé-
maira vonatkozd néhany megallapitisa nagymértékben elfogadhato.
Legfontosabb megallapitasa: ,,...a mi stratégiai gazdasagunk toviabbra
is a nyersanyag és feélkész termékek kiviteléere alapoz, ugyanugy, mint
egy évszazada. A szerb ellitek egy csoppet sem vizionalok. A kreativ
gazdasagot nem vették komolyan. Szerbia tovabb is abban a tévedésben
¢l, hogy a redlgazdasag hitelekkel tdimogatva képezi a nemzeti felemel-
kedés valds opciojat.”

A nemzetkdzi és a szomszédos Magyarorszagot érint6 kitekintés
alapjan, vizsgalataink szerint egyértelmi, hogy a kreativ gazdasag nagy
lehetdségeket rejt magaban. Nemzetkozileg a kreativ gazdasdg a meg-
er6sodés folyamataban van, de els6sorban a fejlett orszagok az éllovas-
ok. A kreativ gazdasidg lendiilet¢hez, munkaerd lekotd képességéhez
mindenekel6tt magasan fejlett termeld €s szolgaltatd gazdasag sziiksé-
geltetik, amelynek globalis versenyképessége, tizletviteli versenyképes-
sége és innovacios képessége eléggé magas €s képes a kreativ gazdasag
teljesitményei felé nyitni.

Jelenlegi lehetoségeink
Jelenlegi gazdasagi versenyhelyzetiinket, versenyképességiinket

mutatjak a The Global Competitiveness Report 2009 — 2010 (2009) ada-
tai az 1. tdblazatban.

Globalis Ugyvezetési -y
. 2 2 . Innovacios
Orszag versenykepesség (business) Kénessé
2008/2009 | 2009/2010 | versenyképesség pesseg
Szerbia 85 93 102 80
Csehorszag 33 31 25 25
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Szlovénia 42 37 33 29
Szlovékia 46 47 51 68
Magyarorszag 62 58 76 45
Lengyelorszag 53 46 44 52
Torokorszag 63 61 52 69
Horvéatorszag 61 72 84 71
Romaénia 68 64 83 70
Bulgéria 76 76 89 91
Crna Gora 65 62 80 56
Makedonia 89 84 96 92
Bosznia -H. 107 109 117 131
1. tablazat

Néhany orszag verseny- és innovdcios képességének rangsora

Lathato, hogy a globalis, valamint business versenyképességiink
¢€s innovacids képességeink messze lemaradnak a kornyezd orszadgokeé-
tol, kivéve Bosznia — Hercegovinat. E mutatokhoz nem fér kétség, tekin-
tettel a rengeteg tényezore, amelyeket mddszertanilag szamitasba vesz-
nek. A World Economic Forum mddszere 12 indikator alapjan szamol,
amelyek 110 alapindikator és azokon beliil szamos mutatd alapjan ke-
riilnek kiszdmitasra, megfeleld sulyozasok alkalmazasaval.

Az ¢el6z0 helyzetértékelésen tul, - feltételezéseink szerint - a vi-
lagpiac diktalta feladatokhoz nem rendelkeziink megfeleléen felkésziilt
menedzseri réteggel sem. Ennek ellendrzése érdekében egy ankét kere-
tében felderitettiik, hogy mennyire ismerik gazdasagi vallalataink veze-
téi a modern - versenyképes gazdasdgokban alkalmazott menedzseri
moddszereket, mennyire vannak meg a lehetdségek a szofisztikalt iizletvi-
tel és modszerek alkalmazasara. Az ankét keretében, a félreértések elke-
rilése érdekében, megadtuk a leginkabb alkalmazott menedzseri mod-
szerek leirasat, azzal, hogy elsé helyen az angol kifejezést tlintettiik fel,
mivel a magyar és szerb szakirodalomban még nincs minden mddszerre
altalanosan elfogadott forditds. A 28 visszakapott kérdéivet nem tekint-
jiik reprezentativ mintanak, de a 2. tablazatban foglalt eredmények jelzik
az allapot tarthatatlansagat. Kevés a nagy nemzetkozi tapasztalatokkal
bir6 vallalat, amelyek példat mutatndnak és terjesztenék a modern, mas
orszagokban mar sikeresen kiprobalt modszereket. Jellemz0d, hogy a leg-
ismertebb az el6z0 években sokat emlegetett stratégiai tervezés. Egyéb-
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ként a modszerek fele alig ismert a mi koriilményeink kozott, de az is-
mert modszerek osztdlyozésa, elfogadottsidga is nagyon eltérd.

Menedzsment Osztalyzatok nem | o
modszerek 1 2 3 4 5 | ismeri :
Strategic Planning 128 8] 8] 1 28
(stratégiai tervezés)
Benchmarking 2 |1 2 23 28
(6sszemérés):

Mission and Vision Sta-
tements (kiildetés és jovo- | 2 3 4 8 6 5 28
kép megfogalmazas):

Customer Segmentation

1 1 4 9 6 2 7 28
(vevo szegmentalas):
Qutsourmpg 4 4 1 19 28
(kiszervezés):
Customer Surveys 6 ) 6 7 7 28

(fogyasztéi vizsgélatok):

Customer Relationship
Management (iigyfélkap- 8 8 3 9 28
csolatok menedzselése):

Corporate Code of Ethics
(tarsasagi etikai kédex): | 2 | > | 3| V| 1| 16 | 28
Growth Strategies
(novekedési stratégiak): 3 8 6 1 28
Pay-for-Performance (tel-
jesitmény alapu anyagi 1 6 5 2 14 28
juttatasok):
Core Competencies
(mag kompetenciak): > 23 28
Contlnnge’nc.y Plannrlng 5 > 1 1 2 23
(eshetOségi tervezés):
Strategic Alliances 3 1 5 19 23

(stratégiai szovetségek):
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Quality management
(mindségre alapozott ira- 1 5 2 20 28
nyitasi rendszer):

Balanced scorecard
(stratégiai tervezd €s me- 3 1 24 28
nedzser rendszer):

SWOT analysis: 5 2 10 4 7 28

16 | 39 | 50 | 74 | 42 227 448

2. tablazat
Menedzsment-modszerek ismertsége és elfogadottsiga

Ugyancsak a nehéz helyzetet mutatja az iskolai végzettség szerin-
ti allapotunk is (3. tablazat). A nyolc kozség mutatdi lényegében alig
térnek el a Vajdasag és Szerbia hasonld mutatoitol.

,I skola1' 8 kozség osszesen | Szabadka | Vajdasag | Szerbia
vegzettseg
nem befejezett 22,75 19,16 20,81 | 21,84
elemi iskola
elemi iskola 27,79 26,49 24,89 23,88
kozépiskola 40,98 4431 43,93 41,07
féiskola 4,10 4,79 4,30 4,51
egyetem 4,13 5,11 5,18 6,52
ismeretlen 0,25 0,14 0,89 2,18
3. tabldzat

Az iskolai vegzettség megoszidsa szdazalekaranyban kifejezve
Klaszterek, inkubatorhazak és a szellemi tulajdon védelme
Korabbi vizsgalataink alapjan kiemeljiik, hogy: ,,A klaszter és az

inkubatorhaz létrehozasa hianypotld szolgaltatdst nyujt az oGtletekben

bévelkedd, de segitség hijan azokat megvalositani képtelen kreativ val-
lalkozasok szamara. Az inkubatorhaz és az altala nyujtott innovacids
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szolgaltatasok egy olyan stabil hatteret biztositanak majd az itt miikodo
jellemzden kezdé vallalkozasoknak, aminek kdszonhetden azok az inku-
bacids fazist kovetden megerdsodve tudnak kilépni a piacra €s helyt allni
a hazai és nemzetkzi versenyben.”

Sajnos, e kezdeményezések tekintetében alig jutottunk tal a kez-
deti 1épéseken. Hasonld okokbdl tériink ki a szellemi tulajdon jogi bizto-
sitdsara, az 0jitok tdmogatdsara Uj talalmanyok, eredmények elérésében.
Ennek ellenértékeként a tarsadalom stabil informacidaramlést kap, amely
segiti a gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi fejlddést, csokkenti a sze-
génységet ¢s gazdagitja a kulturalis 6rokséget.

Zaradeékok

- A kreativ osztalyba tartoznak a tudomanyok miivel6i, a mérno-
kok, az épitészek, a dizjnerek, az oktatds, a miivészetek és a szorakozta-
toipar teriiletén foglalkoztatottak, de ide sorolhatjuk — bar nem a ,,belsd
korbe” tartoznak — az iizleti élet, a pénziigyek, a jog €s az egészségligy
teriiletén dolgozé képzett szakemberek is.

- A kreativ osztaly, tarsadalom, és gazdasagfejlesztd hatdsanak,
a prosperitasnak zaloga a tehetség, a technologia €s a tolerancia.

- A tehetség roviden a rendelkezésre allo human er6forras mind-
ségét jelenti.

- A technologia az adott teriilet gazdasagi-technologiai fejlett-
ségét, a rendelkezésre alld technologiat.

- A tolerancia a tarsadalmi-kulturdlis kornyezet nyitottsagat fe-
jezte ki.

- A globdlis gazdasagrol, a vilagot keresztbe-kasul atszovo halo-
zatok fontossagardl szolo elméleteknek, pontosabban ezekkel parhuza-
mosan a lokalitas, avagy a hely szerepe a globalizacio folyamatéaval fel-
értékelodik. Az innovativ, csticstechnoldgiai, a gazdasagi fejlodés igazi
motorjat képezd ipardgak szamdara a képzett, innovativ gondolkodasra
képes kreativ osztaly tehetségei jelentik a legfontosabb ,,nyersanyagot”.
Egy-egy telepiilés (régid) sikerességét ennek megfeleléen mar joval ke-
vésbé az olcsé energiaforrasok elérhetdsége, a természet nyersanyagai-
hoz val6 kozelsége hatdrozza meg.
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- Fontos a kreativ gazdasag fogalmat kiterjeszti a kulturalis
iparagakon tul a kreativ és tuddsintenziv iparagakra is, ami nekiink ke-
vésbé fejlett orszagoknak jobban megfelel, mert a gazdasag fejlesztésé-
vel, atstrukturalasaval kell elérni azt a szintet, hogy a posztindusztrilis
fejlodési fazist elérjiik és a kreativ gazdasag fejlodését is magaval huzza.

- A globdlis, valamint business versenyképességiink €s innova-
cids képességeink messze lemaradnak a kornyezd orszadgoktol, kivéve
Bosznia — Hercegovinat.

- A vilagpiac diktéalta feladatokhoz nem rendelkeziink megfele-
16en felkésziilt menedzseri réteggel sem. Kutatasaink szerint a mene-
dzsereink nem ismerik, vagy alig ismerik, és nagyon eltérden értékelik a
vilagban elfogadott és alkalmazott menedzser méddszereket.

- Kevés a nagy nemzetkdzi tapasztalatokkal bird vallalat, ame-
lyek példat mutatnanak, amelyek terjesztenék a modern, mas orszagok-
ban mar sikeresen kiprobalt modszereket.

- A klaszter €s az inkubatorhaz létrehozasa hidnypotlo szolgalta-
tast nyujt az otletekben bdvelkedod, de segitség hijan azokat megvaldsita-
ni képtelen kreativ vallalkozasok szdmadra. Sajnos, e kezdeményezések
tekintetében alig jutottunk tal a kezdeti 1épéseken.

- Az szellemi alkotasok jogi oltalméanak biztositasa, az 0jitok
tamogatasa 11j talalmanyok, eredmények elérésében kivételes fontossag-
gal bir.

Javaslatok
a kreativ gazdasag koncepciojahoz

- A kreativ osztaly, tarsadalom, és gazdasagfejlesztd hatasa ér-
dekében meg kell teremteni a prosperitas alapjait, a tehetség, a technolo-
gia és a tolerancia kifejezésre jutdsat.

- Mivel az innovativ, csticstechnoldgiai, a gazdasagi fejlodés
igazi motorjat képezd ipardgak szamara a képzett, innovativ gondolko-
dasra képes kreativ osztaly tehetségei jelentik a legfontosabb ,,nyers-
anyagot” helyben maradasuk érdekében meg kell teremteni szamukra a
munkafeltételeket.
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- Lemaradasunk felszamolasa érdekében meg kell valositani a
Htanulo tarsadalom” gondolatat és fejleszteni verseny €s innovacios ké-
pességeinket.

- A tanul¢ tarsadalom koncepcidjaval felkésziteni menedzseri ré-
tegeinket a vilagpiac diktalta feladatokhoz.

- Mivel kevés a nagy nemzetkozi tapasztalatokkal bird vallalat,
amelyek példat mutatnanak és terjesztenék a modern, mas orszagokban
mar sikeresen kiprobalt médszereket, mindent meg kell tenni ezek ide-
csalogatasukra.

- A klaszterek és az inkubatorhazak 1étrehozésat feltétleniil foly-
tatni kell.

a szellemi alkotasok jogi oltalmanak biztositasahoz

- Biztositani a vilagos és alkalmazhat6 jogi alapokat a szellemi
alkotasok oltalmahoz, nemzeti vagy barmilyen diszkriminacié nélkiil.

- Javitani, egyszeriisiteni €s olcsobba tenni a szellemi alkotdso-
kat oltalmaz6 nemzeti €s nemzetkdzi rendszerek elérhetOségét.

- A szellemi alkotdsokat oltalmazo intézményeinek hatékonysagi
¢és pénziigyi helyzetét, feltételeit kedvezObbé tenni.

- A szellemi alkotdsok oltalmazési politikdjat kiilon tdmogatni
olyan teriileteken, mint az oktatds, tudomany és technologia, kultura,
adoztatas, beruhazasi eloirasok, 6sztonzo modszerek a termelés és tech-
noldgia, kereskedelem és versenyképesség terén.

- Aktiv és koherens szellemi alkotdsokat oltalmazo6 politikékat
bevezetni, kormanyszinten koordinalva.

- Felismertetni a helyi kozosségekkel, vallalkozoi korokkel és
nyilvanossaggal a szellemi tulajdon fontossagat.

- Segitséget nyujtani az 1Ujitoknak, termeldknek, alkotdknak,
szervezeteknek a szellemi alkotasok oltalma teriiletén és ugyanakkor a
komercializalas megvaldsitasaban.

- Athidalni az akadémiai és kutato intézetek valamint az iizleti
korok és az anyagi forrasok kozotti akadalyokat.

- Prioritasi listara tenni a torvényi keretek biztositast, vagy meg-
erOsitését, amelyekkel biztositani lehet a szellemi alkotasok illetéktelen
eltulajdonitasanak megakadalyozasat.
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- Fontos kérdés egy pontos hataskorokkel felruhazott és megfe-
leléen finanszirozott intézményrendszer kialakitasa a képzési, felvilago-
sitasi feladatokra és nemzetkozi egyiittmiikodésre.
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